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Dotaznik

v rémci sbéru podkladi analytické ¢dsti tvorby nového
Komunitniho pldnu socidlnich sluZeb SO ORP Mélnik

VéZeni spoluobéané,

dovoluji si Vs timto pozadat o vypInéni nasledujiciho dotazniku, ktery se zabyva socialni problemati-
kou v nagéem mést& M&lnik a okolnich obci spravniho obvodu ORP Mélnik.

Tento dotaznik bude jednim z podklad( pro vytvofeni nového komunitniho planu socialnich sluZeb, a
proto timto nabizim i Vam, abyste pfispéli svymi navrhy a pfipominkami k vytvofeni podkladu pro
budouci poskytovani socialnich sluzeb a napsali své nazory na socialni sluzby ve Vasem okoli i na
cokoliv jiného, co se socialni tematikou souvisi.

Instrukce pro vyplnéni dotazniku:

o Vyplnéni dotazniku Vam zabere max. 20 minut.

e Dotaznik je zcela anonymni.

e Otazky v dotazniku jsou kodovény pro snazsi vyhodnoceni.
L]

Dotaznik Ize vyplnit online na webu www-melnik.cz, anebo fyzicky a posléze ho odevzdat tam kde
jste ho obdrzeli (poskytovateli socidlnich sluZeb) nebo na podatelnu mésta MélInik do pfipraveného
boxu. Shér dotaznikli probiha od 20. 7. do 10. 8. 2020.

Mate nejasnost, mlizete se obratit na Mgr. Petru Novotnou, vedouci odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi, Méstsky ufad Mélnik, tel. 315 635 311; e-mail: p.novotna@melnik.cz nebo na Mgr. Ing.
Libora Lné&ni¢ku, Ph.D., garanta priizkumu, tel. 603 960 901; e-mail: Inenicka@acsa.cz.

Dé&kuji Vam za spolupraci.

i Ak (PR ) ", ==l £ '.-',,:'
/ / &‘1@3’13&:.' L &ﬂ wiciliin
j odbor socidinich vécl a zdravotnictvi
[l I&0 00% 37 051
Mgr. Petra Novotna
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, Méstsky ufad Mélnik

Mésto Mé&lInik, Méstsky Gfad, Méstsky ufad, namésti Miru 1, 276 01 Mélnik; telefon: 315 635 111; e-mail:
mu@melnik.cz; webové stranky: www.melnik.cz; ID datové schranky: hajb2kg 1
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Otézky

Mélni’k

1. Komu by obec méla vénovat vétsi pozornost (vyberte jednu mozZnost):

Rodinam s détmi

Mladezi

Seniorim

Osobam se zdravotnim postizenim

D oo oo

smart

~cry

Osobam v socidlni krizi (lidé bez domova, nezaméstnani, ohroZeni zavislostmi atp.)

2. Piedstavte si, Ze se ocitnete v situaci, kterou nejste schopni zvladnout vlastnimi silami. Na
koho byste se obratili? (v kazdém Fadku zakrouzkujte jednu moZnost)

. Rodinu / pf¥itelé | Obec/ neziskovou
Popis situace R Fsaiap
/ zndmé organizaci
2.1 | Pokud bych sam(a) nestaéil(a) na pé&i o domdacnost A B
Pokud bych sém(a) nestacil(a) na pééi o svou osobu (sebeob-
2.2 A B
sluhu)
2.3 | Pokud bych sdm(a) nestacil(a) na pé¢i o blizkého ¢lovéka A B
Pokud bych sdm(a) mél(a) pocit, Ze jsem nékym, né&im ohro-
24 |, o P A B
Zen(a) (diskriminace, nasili, ...)
2.5 | Pokud bych potieboval(a) pomoc s hledanim prace A B
2.6 | Pokud bych potieboval(a) pomoc se zaji¢ténim bydleni A B
57 Pokud bych potfeboval(a) pomoc se ziskanim odbornych A B
) informaci
2.8 | Pokud bych potfeboval(a) pomoc s hlid4dnim déti A B

3. Znate ¢i vyuiili jste, nebo vyuzivate nékterou z téchto sluZeb, nebo je neznate (v kazdém

fédku zakrouZkujte jednu moznost)

Typ socidlni sluzby

Znam — Znam —
vyuZivam nevyuZivam

Neznam

31

Azylové domy — poskytuji pobytové sluzby na prechod-
nou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni. SluZba se poskytuje za Uplatu.

A B

3.2

Centra dennich sluzeb - poskytuji ambulantni sluzby s
cilem posilit samostatnost a sobéstanost osob se zdra-
votnim postiZenim a senior(l v nepfiznivé socidlni situaci.
Sluzba se poskytuje za tplatu.

33

Stacionafe denni — poskytuji ambulantni sluzby ve spe-
cializovaném zafizeni senioriim, osobam se zdravotnim
postizenim a osobdm ohroZenym uzivanim navykpyych
ltek, jejichi situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné |
osoby. Sluzba se poskytuje za Gplatu.

N

1 o i e
I LA ] ol

3.4

Stacionafe tydenni — poskytuji pobytové sluzby ve spe-
cializovaném zafizeni seniorim, osobam se zdravotnim
postizenim a osobdm ohrozenym uzivanim navykovych
latek, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. SluZba se poskytuje za tplatu.

3.5

Domovy pro seniory - je pobytova socidlni slufba urte-
na osobdm, které maji snizenou sobéstaénost zejména z
divodu véku a jejich? situace vyZaduje pravidelnou po-

Mésto Mélnik, Méstsky Gifad, M&stsky Giad, ndmésti Miru 1, 276 01 MélInik; telefon: 315 635 111; e-mail;
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Mélnik

i

smart
city

moc jiné fyzické osoby. SluZba se poskytuje za uplatu.

3.6

Domovy se zvladtnim reZimem — je pobytova socidini
sluzba, ktera je poskytovana osobam, které maji snize-
nou sobéstaénost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkéch a
osobam se stafeckou, Alzheirnerovou demenci a ostat-
nimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z
diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc a pé¢i jiného ¢lovéka. Rezim v téchto
zafizenich je pfizpGsoben specifickym potfebam téchto
osob. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

3.7

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim —
poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se zdra-
votnim postiZenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

3.8

Domy na pul cesty — poskytuji pobytové sluzby na pie-
chodnou dobu pro osoby do 26 let véku, které po dosa-
seni zletilosti opoustéiji skolska zafizeni pro vykon Ustav-
ni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych
zafizeni pro péci o déti a mlddeZ. Sluzba se poskytuje za
uplatu.

3.9

Chranéné bydleni — je dlouhodoba pobytova sluzba
poskytovana osobdm se zdravotnim postiZenim, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni
méa formu individualniho nebo skupinového bydleni.
Sluzba se poskytuje za uplatu.

3.10

Podpora samostatného bydleni — je socidIni sluzba
poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje
v domacnosti osob. SluZba se poskytuje za Uplatu.

3.11

Intervenéni centra — je ambulantni sluZba poskytovana
osobam, které jsou ohrozeny nasilnym chovanim osoby
obyvajici spoleéné obydli. Sluzba se poskytuje bezlplat-
né.

3.12

Kontaktni centra — jsou nizkoprahova zafizeni navazujici
kontakt s osobami ohrozenymi zavislosti na ndvykovych
latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni a zdra-
votni rizika spojend se zneuZivanim navykovych latek.
Sluzba se poskytuje bezuplatné.

3.13

Krizova pomoc — je ambulantni nebo pobytova sluzba na
pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se nacha-
zeji v situaci ohroZenf zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné
nemohou fedit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Sluzba se poskytuje bezuplatné.

3.14

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — poskytuji
ambulantni sluiby détem a mladeZi ohroZenym social-
nim vylougenim. Zékladnim prostfedkem pro navazani
kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volno€asovych
aktivit. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

3.15

Nizkoprahova denni centra — poskytuji ambulantni
sluzby pro osoby bez pfistfesi. Poskytnuti podminek pro
osobni hygienu a pomoc pfi zajisténi stravy. SluZba se

poskytuje bezlplatné.

3.16

Noclehdrny — poskytuji ambulantni sluzby osobam bez
pristiesi, které maji zajem o vyuZiti hygienického zafizeni

Mésto M&lnik, Méstsky dfad, Méstsky Gfad, ndmésti Miru 1, 276 01 Mélnik; telefon: 315 635 111; e-mail:
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a pfenocovani. Sluzba se poskytuje za tplatu stanove-
nou poskytovatelem.

3.17

Odborné socidini poradenstvi — poskytuje osobam v
nepfiznivé socidlni situaci potfebné informace pfispivaji-
ci k feSeni jejich situace. Odborné socidlni poradenstvi
zahrnuje obcanské poradny, manzelské a rodinné po-
radny, socidlni praci s osobami spoleéensky nepfizpiiso-
benymi, poradny pro obéti trestnych &ind a domdciho
nasili, socidIné pravni poradenstvi pro osoby se zdravot-
nim postizenim a seniory. SluZba se poskytuje bezlplat-
né.

3.18

Odleh&ovaci sluzby — jsou ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam se zdravotnim postizenim a
seniortim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o
které jinak pecuje osoba blizkd v domécnosti; cilem
sluzby je umoinit pecujici osobé nezbytny odpotinek.
SluZba se poskytuje za tplatu.

3.19

Osobni asistence - se poskytuje v pfirozeném socidlnim
prostfedi osobdm se zdravotnim postizenim a seniortim,
jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v piedem
dohodnutém rozsahu a &ase. Sluzba se poskytuje za
Uplatu.

3.20

Pefovatelska sluzba — se poskytuje détem, osobdm se
zdravotnim postiZzenim a seniordm, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostied i ve
specializovanych zafizenich. Bezliplatné se poskytuje
vybranym osobam.

3.21

Privodcovské a predtitatelské sluzby — se poskytuje
osobam se zdravotnim postizenim (nejéastéji osobam se
zrakovym postizenim), jejichZ schopnosti jsou snizeny

v oblasti orientace nebo komunikace, a napoméha jim
osobné si vyfidit viastni zaleZitosti. Sluzba se poskytuje
za Uplatu.

3.22

Rana péce — se poskytuji rodiélim ditéte ve véku do 7
let, které je osobou se zdravotnim postizenim nebo
jehoZ vyvoj je ohroZen v dlsledku nepfiznivého socialni-
ho prostredi. Sluzba se poskytuje beziiplatng.

3.23

SluZby nésledné péée - jsou ambulantni sluzby poskytu-
jici naslednou péti osobdm s chronickou psychickou
poruchou a osobdm zavislym na navykovych latkéch,
které absolvovaly ambulantni nebo tstavni 1é&bu ve
zdravotnickém zafizeni nebo které abstinuji. Sluzba se
poskytuje beziplatné.

3.24

Socidlné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi - jsou
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u
kterého existuiji rizika ohroZeni jeho vyvoje nebo je jeho
vyvoj ohrozen v disledku dopad( dlouhodobé obtizné
socidlni situace, kterou rodi¢e nedokasi sami bez pomoci
prekonat. Sluzba se poskytuje beziplatné.

3.25

Socialné& aktivizatni sluby pro seniory a osoby se zdra-

votnim postizenim - jsou ambulantni, popfipadé terén-

ni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo
osobdm se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim

vylouCenim. SluZba se poskytuje beztiplatné.

3.26

Socidlné terapeutické dilny — ambulantni sluzbu posky-

A
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tovanou osoham se snizenou sobéstacnosti z diivodu
zdravotniho postizeni. U¢elem dilny je dlouhodobé a
pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyk( a
dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.
SluZba se poskytuje za Uplatu.

Socialni rehabilitace — je soubor specifickych ¢innosti
zaméienych na nacvik potfebnych dovednosti osoby se
zdravotnim postizenim sméfujicich k dosaZeni samo-
statnosti a sobé&stacnosti v nejvy3si mozné mire s ohle-
dem na jeji dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav. Sluz-
bha se poskytuje heztplatné.

3.27

Terapeutické komunity — poskytuji pobytové sluzby na
pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych Idt-
3.28 | kach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, A B C
které maji zajem o zaélenéni do béiného Zivota. Sluzba
se poskytuje za Uplatu.

Terénni programy — jsou sluzby poskytované osobam,
které vedou nebo jsou ohroZeny rizikovym zpGsobem
Zivota. Sluzba je urena pro problémové skupiny déti a
mladeZe, uzivatele drog, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici
v socidlné vylouéenych komunitach a jiné socidlné ohro-
zené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a
minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba se
poskytuje bezuplatné,

3.29

Tlumoénické sluzby — se poskytuje osobam se zdravot-
nim postizenim (nejéastéji osobam se sluchovym posti-
3.30 | Zenim), jejichZ schopnosti jsou snizeny v oblasti orienta- A B C
ce nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit
vlastni zaleZitosti. Sluzba se poskytuje beziplatné.

Telefonicka krizova pomoc - je soubor metod a technik
krizové prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva
jako zatézovou, nepfiznivou a ohroZuijici, zaloZzend na
jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové inter-

vence. Sluzba se poskytuje bezlplatné.

3:31

4. Ze socidlnich sluZzeb uvedenych v piedchozi otazce vyberte max. 3, které povaZujete za nej-

dilezitéjsi, a uvedte, jak ¢asto tyto sluzby vyuZivate, pokud je vyuZivate. (pokud je nevyuZi-
vdte, prejdéte na dalsi otdzku)

Nazev sluzby (pro- | 24 hod. | Kaidy | Nékolikrat | 1xza | Nékolikrdt | 1xza | Parkrit | Jen

sim doplfite) denné den dotydne | tyden | zamésic | mésic | zarok 1x
4.1 A B C D E F G H
4.2 A B C D E F G H
4.3 A B c D E F G H
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5. U socialnich sluzeb uvedenych v pfedchozi otazce dopliite, jaka je Vase spokojenost s témi-
to sluzbami. (pokud je nevyuZivdte, prejdéte na dalsi otdzku)

Nazev sluzby (prosim Velmi spoko- Spise spoko- Spise nespoko- | Velmi nespo-
dopliite) jen(a) jen(a) jen(a) kojen(a)
5.1 A B C D
5.2 A B C D
5.3 A B C D

6. Chybi Vam v obci néktera ze sluzeb vyjmenovanych v bodu 3? Vyberte maximalné 5 sluzeb
které Vam v obci chybi, at uZ z dlivodu, Ze se neposkytuje, nebo Ze ma v sou¢asnosti malou
kapacitu a nepf¥ijimaji nové zadatele o sluzbu.

Ndazev sluzby (prosim dopliite)

Chybi mi v obci

Ma stale plnou kapacitu

6.1 A B
6.2 A B
6.3 A B
6.4 A B
6.5 A B

7. V pfipadé, Ze jste s nékterou sluzbou nespokojeni, prosim uvedte, prot a co byste na této

sluzbé zlepsili? (pokud jste spokojen(a), prejdéte na dalsi otdzku)

8. Na koho byste se obratili v pfipadé, Ze byste potfebovali ziskat informace o vyse uvede-
nych socialnich sluzbach? (moZno oznacit vice odpovédi)

a. rodina, pratelé, znami
lékaf
méstsky / obecni ufad

cirkev
nasténky

tisk, letaky
internet

radio / televize

— — @ o o0 o

pracovnici organizace, ktera sluZzbu poskytuje
vzdéldvaci instituce (Skoly, skolky,..)

Mésto Mélnik, Méstsky afad, Méstsky Gfad, ndmésti Miru 1, 276 01 Mé&Inik; telefon: 315 635 111; e-mail:
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9. Jaké formé péce byste dali pfednost, kdybyste ji Vy nebo osoba, o kterou petujete, pot¥e-
bovali? (vyberte jednu moZnost)
a. ambulantni (do organizace dochazite)
h. terénni (pracovnik organizace by pfisel za Vami)
c. pobytovou (pobyt v organizaci)

10. Znate Katalog socialnich a humanitdrnich sluieb mésta MéInik? (vyberte jednu moznost)
a. Ano avyufzila jsem ho
b. Ano, ale zatim jsem ho nevyuZila
c. Ne, kdyZ jsem ho potiebovala, nenasla jsem ho
d. Ne, nepotifebovala jsem ho

11. Jakym z nasledujicich zplsobii byste chtél(a) ziskavat informace o novych i stavajicich soci-
alnich sluzbach? (moZno oznacit vice odpovédi)

katalog socidlnich sluZeb tistény

katalog socidlnich sluzeb online

informacni centrum

webovd stranka mésta

informace pfimo u poskytovateld socialnich sluzeb

informace u lékafe

z letak(l a nastének

z tisku

na akcich organizovanych obci / méstem

T Sm e o0 oW

12. Jste spokojeni s praci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi mésta M&Inik? (vyberte jednu

mozZnost)
a. ano
b. ne

¢. nemohu posoudit

13. Znate nékteré spolky ve vasi obci? (vyberte jednu moZnost)
a. ano
b. ne

14. Jste leny spolku/i, nebo tcastnite se jejich aktivit? (vyberte jednu moZnost)
a. ano
b. ne

15. Jaké je sloZeni Vasi domdacnosti? (vyberte jednu moZnost)
jednotlivec
oba rodice s ditétem (d&tmi)
jeden rodi¢ s ditétem (détmi)
manzelé/partnefi bez d&ti
manZelé/partnefi a déti jsou jiZ samostatné a Ziji jinde
vicegeneracéni domdcnost
g. jinad
16. Kolik je Vam let? (vyberte jednu moznost)
a. ménéneZ 18

S0 o0 oo

Mésto Mélnik, Méstsky tfad, Méstsky Gfad, ndmésti Miru 1, 276 01 Mé&Inik; telefon: 315 635 111; e-mail:
mu@melnik.cz; webové stranky: www.melnik.cz; ID datové schranky: hgjb2kg 7




Evropska unie M é ! n ik

Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost “~ g?t‘g? >
b. 18-26 let
€. 27-49 let
d. 50-65 let
e. 65 avice let

17. Jaky je Vas rodinny stav? (vyberte jednu moZnost)

® o0 oo

svobodny(a)

Zenaty/vdana

rozvedeny(a)
registrovany(a) partner(ka)
vdovec/vdova

18. Jakeé je Vase ekonomické postaveni? (vyberte jednu moZnost)

S hD o0 oW

zaméstnanec

0sVC (podnikatel)
nezaméstnany(a)

dlichodce

invalidni dGchodce

student, Zak

materskd / rodi¢ovska dovolend
jiné

v

19. Jaké je Vase nejvyssi ukonéené vzdélani? (vyberte jednu moznost)

® oo oo

zakladni

vyucéen(a), stiedni bez maturity
stfedni s maturitou

vy38i odborné

vysokoskolské

20. Zaskrtnéte, zda se mlZete vy nebo néktery z élenl Vasi domacnosti zafadit do nékteré sku-
piny. (Ize zaskrtnout vice policek)

ST hD Q0T

w2 e T O3 T FET

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy
etnické mensiny

imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné ¢innosti

osoby bez pfistresi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce
osoby komercné zneuZivané

osoby ohroZené zavislosti nebo zdvislé na navykovych latkach

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

. osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentdlnim postiZzenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postiZzenim
osoby se zdravotnim postiZzenim
osoby se zrakovym postizenim
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osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny
pachatelé trestné innosti

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

<xg<er

21. Bydlim v (dopiste)
a. mésto Mélnik — méstska Cast:

b. obec:

22. Prostor pro Vase dalsi podméty:

A jste na konci dotazniku!

Dékujeme za vyplnéni a pfejeme hezky den.

V rémci aktivit projektu financovaného z prostfedk( Evropského socidlniho fondu prostfednictvim
Operacniho programu Zaméstnanost pod ndzvem ,Smart City Mélnik” registraéni &islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009969.
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